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1 [bookmark: _bookmark0][bookmark: _Toc126686639]Obiettivo del documento
L’obiettivo del documento è quello di condividere le informazioni architetturali abilitanti l’integrazione via API tra il TDH e gli operatori del servizio di ricettività (Hotellerie) che vogliano aderire alla Manifestazione di interesse.
Attraverso le API, gli operatori di Hotellerie integrati al Tourism Digital Hub (TDH) potranno condividere le informazioni sulle strutture ricettive, consentirne la verifica di disponibilità, la prenotazione, il pagamento e la condivisione dei dati riguardanti lo stato della prenotazione.

2 [bookmark: _bookmark1][bookmark: _Toc126686640]Acronimi e definizioni

	Acronimo
	Descrizione

	AEM
	Adobe Experience Manager

	API
	Application Program Interface

	REST
	Representational State Transfer

	SOAP
	Simple Object Access Protocol

	TDH
	Tourism Digital Hub


Tabella 1 – Acronimi e definizioni

3 [bookmark: _bookmark2][bookmark: _Toc126686641]Autorizzazione
Per gestire le API è richiesto il seguente metodo di autenticazione: Oauth2.
Verranno condivisi “ApplicationID” e “ApplicationSecret” grazie ai quali, chiamando un servizio in BasicAutenthication, verrà restituito un Codice Temporaneo Alfanumerico (Bearer).

Il Bearer deve essere usato come Authorizzation in tutte le chiamate API ed ha una scadenza:
· Temporale
· Temporale/numero di chiamate

Il Bearer deve essere salvato ed utilizzato per tutte le chiamate fino alla sua scadenza. Alla scadenza deve  essere rigenerato.


4 [bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc126686642]Interconnessioni formato e metodi
I servizi saranno esposti mediante protocollo API/REST o SOAP.  Swagger e WSDL saranno disponibili sul Developer Portal.
I servizi saranno invocabili solo mediante i metodi HTTP POST.










5 [bookmark: _bookmark4][bookmark: _Toc126686643]Ingestion

L’ingestion dei dati sarà garantita mediante l’esposizione di un tracciato via API Put Accommodation. 
L’update dei dati statici deve essere reso disponibile in modo incrementale e utilizzando il medesimo tracciato.

5.1 [bookmark: _bookmark5][bookmark: _Toc126686644]Ingestion – Request
Il tracciato esposto dall’API presenta le seguenti specifiche. 
Si precisa che il tracciato potrebbe subire delle variazioni che saranno tempestivamente comunicate attraverso i canali ufficiali.

	Object
	Nome campo
	Obbligatorio SI/NO
	Tipologia campo
	Note

	Company.info
	business_name
	YES
	string
	Ragione Sociale

	Company.info
	company_email
	YES
	string
	

	Company.info
	company_pecEmail
	NO
	string
	

	Company.info
	vatCode
	YES
	string
	P.IVA

	Company.info
	company.taxCode
	YES
	string
	Se non disponibile, inserire nuovamente P.IVA

	Company.info
	country
	NO
	string
	

	Company.info
	region
	NO
	string
	

	Company.info
	city
	NO
	string
	

	Company.info
	province
	NO
	string
	

	Accommodation
	id
	SI
	stringa
	Identificativo univoco della struttura

	Accommodation
	name
	SI
	stringa
	Nome della struttura

	Accommodation
	description
	SI
	Oggetto 
	Descrizione della struttura da fornire in forma di paragrafi

	Accommodation.description
	description_title
	SI
	stringa
	

	Accommodation.description
	description_text
	SI
	stringa
	

	Accommodation.description
	description_order
	SI
	number
	

	Accommodation
	policy_structure
	NO
	Oggetto
	Policy della struttura da fornire in forma di paragrafi

	Accommodation.policyStructure
	policyStructure_title
	NO
	stringa
	

	Accommodation.policyStructure
	policyStructure_text
	NO
	stringa
	

	Accommodation.policyStructure
	policyStructure_order
	NO
	number
	

	Accommodation
	metapolicy_info
	NO
	stringa
	

	Accommodation
	type
	SI
	stringa
	Tipologia di struttura

	Accommodation
	rating_reviews
	NO
	number
	Rating della struttura in base alle recensioni

	Accommodation
	number _of_reviews
	NO
	number
	Numero di recensioni

	Accommodation
	full_address
	SI
	stringa
	

	Accommodation
	city
	SI
	stringa
	

	Accommodation
	postal_code
	SI
	stringa
	

	Accommodation
	region
	SI
	stringa
	

	Accommodation
	country
	SI
	stringa
	

	Accommodation
	latitude
	SI
	stringa
	

	Accommodation
	longitude
	SI
	stringa
	

	Accommodation
	images
	SI
	stringa
	URL delle immagini – abilitato al download

	Accommodation
	amenities
	SI
	array
	Amenities della struttura selezionabili tra valori predefiniti

	Accommodation
	payment_methods
	NO
	array
	Modalità di pagamento della struttura selezionabili tra valori predefiniti

	Accommodation
	check_in
	SI
	stringa
	

	Accommodation
	check_out
	SI
	stringa
	

	Accommodation
	hotel_chain
	NO
	stringa
	Nome catena alberghiera – se presente

	Accommodation
	star_rating
	NO
	number
	Numero di stelle della struttura – se presenti 

	Accommodation
	rooms_numbers
	NO
	number
	

	Accommodation
	year_built
	NO
	number
	Informazioni aggiuntive sulla struttura

	Accommodation
	year_renovated
	NO
	number
	Informazioni aggiuntive sulla struttura

	Accommodation
	electricity _frequency
	NO
	stringa
	Informazioni aggiuntive sulla struttura

	Accommodation
	electricity_sockets
	NO
	array
	Informazioni aggiuntive sulla struttura

	Accommodation
	electricity_voltage
	NO
	stringa
	Informazioni aggiuntive sulla struttura

	Accommodation
	serp_filters 
	NO
	array
	Attributi chiave utilizzabili come filtri di ricerca

	Accommodation
	widgetURL
	NO
	stringa
	Solo nel caso in cui la prenotazione sia da concludere via widget (iframe) in pagina.

	Accommodation
	linked_options
	SI
	oggetto
	Oggetto linkato all'accommodation relativo ai dati statici delle camere della struttura

	Option
	id
	SI
	stringa
	identifier univoco della camera per la singola struttura

	Option
	images
	SI
	stringa
	URL delle immagini – abilitato al download

	Option
	name
	SI
	stringa
	Nome della camera

	Option
	capacity
	SI
	stringa
	Numero max di persone per camera

	Option
	bedding_type
	NO
	stringa
	Tipologie di letto selezionabili tra valori predefiniti

	Option
	bathroom_type
	NO
	stringa
	[bookmark: OLE_LINK1]Tipologie di bagno selezionabili tra valori predefiniti

	Option
	bathroom_number
	NO
	number
	Informazioni aggiuntive sulla camera

	Option
	room_amenities
	SI
	array
	Amenities della camera selezionabili tra valori predefiniti



5.2 [bookmark: _bookmark6][bookmark: _Toc126686645]Ingestion – Response
Nella Response della chiamata sarà indicato lo status della chiamata ed eventuale gestione degli errori.


6 [bookmark: _bookmark7][bookmark: _Toc126686646]Research
Devono essere resi disponibili uno o più parametri per ricercare una struttura ricettiva al fine di ricevere le disponibilità delle stanze.


6.1 [bookmark: _bookmark8][bookmark: _Toc126686647][bookmark: _Hlk126318086]Research – Request
Nella Request della chiamata si attendono i seguenti parametri:

Campi obbligatori:
· Identificativo strutture – array di stringhe
· Data check-in / check-out
· Numero ospiti 
· Combinazione camere
· Numero camere
· Numero adulti
· Numero bambini

Campi preferibili:
· Paginazione 
· Filtri 

Esempio di Request:
{
    "checkin": "2023-01-01",
    "checkout": "2023-01-05",
    "guests": [
        {
            "adults": 2,
            "children": 2
        }
    ],
    "rooms": 2,
    "ids": [
        "cheval_blanc_hotel",
        "santa_clara_cartagena_hotel",
        "the_driskill_hotel"
    ]
}



6.2 [bookmark: _bookmark9][bookmark: _Toc126686648]Research – Response
Nella Response della chiamata ci aspettiamo i seguenti parametri:

Campi obbligatori:
· Identificativo della struttura
· [bookmark: OLE_LINK3]Currency – Obbligatorio solo Euro/ €
· Best Available Rate (BAR) totale per l’intero soggiorno

Esempio di Response:
{
	"data": 
	{
		"id": "cheval_blanc_hotel",
		"currency": "EUR",
		"total_bar": 360
		
	},
	"status": "ok",
    "error": null
}

7 [bookmark: _bookmark10][bookmark: _Toc126686649]Dettaglio Struttura
 Devono essere resi disponibili i dettagli delle offerte/rates disponibili per le singole camere della struttura.

7.1 [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Toc126686650] Dettaglio Struttura – Request

Campi obbligatori:
· Identificativo singola struttura
· Data check-in / check-out
· Numero ospiti 
· Combinazione camere
· Numero camere
· Numero adulti
· Numero bambini

Esempio di Request:
{
	"id": "hotel_test",
	"checkin": "2023-01-01",
	"checkout": "2023-01-05",
	"guests": [
		{
			"adults": 2,
			"children": 2
		}
	],
	"rooms": 2
}

7.2 [bookmark: _Toc126686651] Dettaglio Struttura – Response

Campi obbligatori:
· Identificativo della struttura 
· Currency – Obbligatorio solo Euro/ €
· Elenco soluzioni disponibili, raggruppate per identificativo camera 
· book_hash singola soluzione
· prezzo totale, tasse incluse 
· opzioni relativa alla tariffa 
· trattamento es. colazione inclusa, mezza pensione…
· tipo di pagamento 
· policy cancellazione 
· altri servizi inclusi nella tariffa
· Capacity della camera 










Esempio di Response:

{"data":
{
"id": "hotel_test ",
	"currency": "EUR",
	"rooms": [
		{"id": "01234",
		 "rates": [				
{
			"book_hash": "000123",
			 "price": 130,
			"payment_options": {
					"payment_type": "credit_card",
			"included_services": {
					"breakfast_included": true,
					"half_board": false
							},
			"cancellation_policy": [
					{
					"id": "1",
					"policy_name": "Free cancellation",
					"policy_description": "Cancellations made 48 hours before arrival”,
					"start_date": "2022-01-01",
					"end_date": "2022-12-30"
					},
					{
					"id": "2",
					"policy": "50% refund",
					"policy_description": "Cancellations made 24 hours before”,
					"start_date": "2022-01-01",
					"end_date": "2022-12-31"
					}
					],
			"additional_services": [
					"gym access",
					"parking"
						],
			"capacity": 2
					}
			},
{
"book_hash": "000456",
			"price": 170,
			"payment_options": {
					"payment_type": "credit_card",
			"included_services": {
					"breakfast_included": true,
					"half_board": false
					},
			"cancellation_policy": [
					{
					"id": "1",
					"policy_name": "Free cancellation",
					"policy_description": "Cancellations made 48 hours”,
					"start_date": "2022-01-01",
					"end_date": "2022-12-30"
					},
					],
			"additional_services": [	"gym access",
					"parking"
					],
			"capacity": 3
				}
					}
				]
			},
		{	"id": "56789",
			"rates": [
			{
			"book_hash": "000789",
			"price": 70,
			"payment_options": {
					"payment_type": "credit_card",
			"included_services": {
					"breakfast_included": true,
					"half_board": false
					},
			"cancellation_policy": [
					{
					"id": "1",
					"policy_name": "Free cancellation",
					"policy_description": "Cancellations made 48 hours before”,
					"start_date": "2022-01-01",
					"end_date": "2022-12-30"
					},								
					],
			"additional_services": [
					"gym access",
					"parking"
					],
			"capacity": 2
			}
			
					
			}
				]
		}
		]
	},
"status": "ok",
 "error": null


8 [bookmark: _Toc126686652]Booking
Per quanto riguarda la funzionalità di prenotazione, il Partner dovrà fornire la possibilità di effettuare la prenotazione attraverso l’integrazione di un widget o una redirect ad una whitelabel. Il widget potrà essere fornito sottoforma di js, link ad una pagina esterna o iframe da integrare.
Il processo di prenotazione sarà quindi elaborato direttamente sui sistemi del Partner. Le informazioni dell’utente saranno condivise con il TDH al fine di poter garantire un flusso di ritorno, per tale motivo il widget/White Label dovrà prevedere il consenso alla condivisione dei dati di prenotazione con il TDH.


9 [bookmark: _bookmark13][bookmark: _Toc126686653]Payment
[bookmark: _bookmark14]Il pagamento deve essere gestito da un provider esterno certificato che deve gestire le transazioni e restituire
un feedback/conferma sull’avvenuto pagamento.
Il flusso di pagamento gestito dal Partner deve:
· essere PCI DSS compliant qualora la carta di credito sia richiesta a sola garanzia del pagamento, il quale avverrà successivamente presso la struttura)
· essere PCI DSS e PSD2 compliant qualora il pagamento sia anticipato e gestito tramite carta di credito online, garantito dai principali gateway di pagamento
· garantire pagamenti attraverso i principali wallet digitali

[bookmark: _bookmark15]I dati non verranno salvati sui sistemi TDH. Nessun dato personale del cliente (carta Di Credito e/ altro) sarà gestito e/o salvato dai sistemi TDH.










10 [bookmark: _bookmark16][bookmark: _Toc126686654][bookmark: OLE_LINK4]Booking Status e Informazioni di ritorno

Il partner dovrà garantire un flusso di ritorno verso il TDH dei dati di prenotazione. 

La modalità prevista per il flusso dei dati di ritorno deve essere basata sul meccanismo di notifica del partner verso i sistemi TDH.
Al completamento della prenotazione, il Partner invia i dati della prenotazione ad un endpoint esposto dal TDH. Tutti i cambiamenti di stato dovranno essere notificati al TDH. 
API Put Booking Status

10.1 [bookmark: _bookmark17][bookmark: _Toc126686655]Booking status – Request
Nella Request della chiamata ci aspettiamo i seguenti parametri:

Campi Obbligatori
· ID Prenotazione
· URL esterno per gestire la prenotazione
· Dati della prenotazione
· ID della struttura
· Check-in
· Check-out
· Numero ospiti
· Numero camere
· Prezzo totale
· Tipologia di pagamento (In anticipo, in struttura)
· Dettagli dell’utente
· Email
· Nome
· Cognome
· Numero di telefono
· Status della prenotazione
Esempio di request:
{
  "reservation": {
    	"id": "170135f0-3282-11e8-b467-0ed5f89f718b"
    	"url": "https://www.partnerWebsite.com/orders/xxxx-3282-11e8-b467-0ed5f89f718b/details"
    	"reservation_data": { 
    		"hotelID":""
    		"check_in"""
  		"check_out":""
    		"number_host":""
    		"room_number":""
    		"total_price":""
    		"payment_type":(pay_in_ advanced, pay_at_the_property)
   		  }
 	 },
  "customer": {
   	 "email": "emailuser@email.com"
  	  "name":""
   	 "surname":""
   	 "telephone":""
  },
 
  "notificationType": "RESERVATION_CONFIRMED"
}

10.2 [bookmark: _bookmark18][bookmark: _Toc126686656]Booking status – Response
Nella Response della chiamata sarà indicato lo status della chiamata ed eventuale gestione degli errori.
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