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AVVISO PUBBLICO 

ai sensi dell’articolo 2, comma 2, lett. d) del decreto del Ministro del Turismo di concerto con il 

Ministro dell’Economia e delle Finanze del 28 giugno 2023, prot. n. 12331/23. 

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 

di accesso ai documenti amministrativi” e successive modifiche e integrazioni;   

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, recante “Testo unico delle 

disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa”;   

VISTO il decreto del Ministro del turismo di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze del 28 

giugno 2023, prot. n. 12331/23, ammesso alla registrazione della Corte dei Conti il 20 luglio 2023, n. 1113, 

recante “Disposizioni applicative concernenti le modalità di ripartizione ed assegnazione delle risorse 

destinate al sostegno di agenzie di viaggio e tour operator ai sensi dell’articolo 4, comma 1, del decreto-

legge 27 gennaio 2022, n. 4, convertito dalla legge 28 marzo 2022, n. 25, a valere sul fondo di cui all’articolo 

1, comma 366, della legge 30 dicembre 2021, n. 234, così come rifinanziato per l’annualità 2023 dalla legge 

29 dicembre 2022, n. 197”; 

VISTO l’Avviso pubblico del 31 luglio 2023, prot. n. 14406/23 - così come integrato dall’Avviso del 14 

settembre 2023, prot. n. 19062/23 - con cui sono stabilite le modalità applicative per la presentazione delle 

domande e per l’assegnazione delle risorse destinate al sostegno di agenzie di viaggio e tour operator, ai 

sensi dell’articolo 4 del decreto del Ministro del turismo di concerto con il Ministro dell’Economia e delle 

Finanze del 28 giugno 2023, prot. n. 12331/23; 

VISTO il decreto del Segretario Generale del 31 luglio 2024, prot. n. 42236/24 “Decreto in parziale riforma 

del decreto del 19 giugno 2024 prot. n. 20537/24, recante l’ammissione ai contributi teorici destinati al 

sostegno delle agenzie di viaggio e dei tour operator, a valere sul fondo di cui all’articolo 1, comma 366, 

della Legge 30 dicembre 2021 n. 234” che riforma parzialmente il decreto di assegnazione dei contributi 

“teorici” del 30 ottobre 2023, prot. n. 27916/23, già riformato col decreto del 19 giugno 2024, prot. n. 

20537/24, recante l’ammissione ai contributi di cui all’articolo 4, comma 1, del D.L. 27 gennaio 2022, n. 4, 

per un importo complessivo pari a euro 39.000.000,00; 

VISTI, in particolare, gli istanti indicati con la dicitura Ammesso con riserva nell’Allegato A al citato decreto 

31 luglio 2024 prot. n. 42236/24 che, nella colonna “Motivazioni” riportano, tra l’altro, la specifica “verifica 

possesso requisito di cui all’art. 2, comma 2, lett. d) del decreto prot. n. 12331/23”; 
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RITENUTO opportuno attivare l’esercizio dell’istituto del soccorso istruttorio previsto dall’articolo 6, 

comma 1, lett. b), della legge 7 agosto 1990, n. 241, per consentire agli operatori economici sopra indicati 

di rettificare le eventuali informazioni incomplete, incongruenti e/o errate presentate in sede di istanza 

relativamente alle polizze assicurative sulle coperture in caso d’insolvenza o fallimento ovvero per la 

responsabilità civile per tutte le annualità dal 2019 al 2023, oppure, nel caso di operatori economici costituiti 

o autorizzati dal 1° gennaio 2020 al 28 marzo 2022, relativamente ai medesimi dati per tutte le annualità a 

partire dalla data di autorizzazione fino alla data di presentazione dell’istanza; 

SI INDICE IL PRESENTE AVVISO 

Articolo 1 

Oggetto 

1. Il presente Avviso stabilisce le modalità applicative per consentire l’eventuale rettifica delle 

informazioni incomplete, incongruenti e/o errate relative alle polizze assicurative sulle coperture in 

caso d’insolvenza o fallimento ovvero per la responsabilità civile per tutte le annualità dal 2019 al 

2023, inoltrate dagli operatori economici in risposta all’Avviso Pubblico del 31 luglio 2023, prot. n. 

14406/23 - così come integrato dall’Avviso del 14 settembre 2023, prot. n. 19062/23. 

2. Nel caso in cui gli operatori economici di cui al comma precedente siano costituiti o autorizzati dal 1° 

gennaio 2020 al 28 marzo 2022, l’eventuale rettifica delle informazioni riguarda i dati relativi a tutte 

le annualità a partire dalla data di autorizzazione fino al 2023. 

Articolo 2 

Destinatari 

1. Il presente Avviso è rivolto ai soli operatori economici di cui all’Allegato A al decreto 31 luglio 2024, 

prot. n. 42236/24, che sono stati “Ammessi con riserva” ai fini della verifica del possesso del requisito 

di cui all’art. 2, comma 2, lett. d) del decreto prot. n. 12331/23. 

Articolo 3 

Termini e modalità di presentazione delle autocertificazioni 

1. Le istanze sono presentate utilizzando esclusivamente la piattaforma informatica appositamente 

predisposta, accessibile tramite SPID/CIE e raggiungibile al seguente link 

(istanze.ministeroturismo.gov.it).  

2. La piattaforma di cui al comma precedente consente al titolare o al rappresentante legale dell’operatore 

economico di:  

https://istanze.ministeroturismo.gov.it/
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a) accedere al servizio mediante il Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) oppure tramite 

Carta d’Identità Elettronica (CIE);  

b) far presentare l’istanza da soggetto terzo a ciò espressamente delegato, allegando il modulo 

appositamente predisposto firmato digitalmente dal titolare o al rappresentante legale 

dell’operatore economico;  

c) rilasciare dichiarazioni autocertificate ai sensi degli articoli 46 e 47 del decreto del Presidente 

della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, e dell’articolo 18, comma 3-bis, della legge 7 

agosto 1990, n. 241;  

d) inoltrare l’istanza firmata digitalmente dal titolare o dal rappresentante legale con conseguente 

rilascio di una ricevuta di avvenuta ricezione da parte del sistema. 

3. È possibile trasmettere l’istanza a partire dalle ore 12:00 del giorno 5 agosto 2024 e fino alle ore 12:00 

del giorno 13 settembre 2024.  

4. La data e l’ora di presentazione telematica dell’istanza sono attestate dalla Piattaforma. Allo scadere 

del termine indicato al precedente comma 3, non consente ulteriori modifiche. 

5. I titolari o i rappresentanti legali degli operatori economici, ovvero i soggetti terzi delegati, possono 

procedere all’inserimento dei seguenti dati a rettifica di quelle inoltrate in risposta all’Avviso Pubblico 

del 31 luglio 2023, prot. n. 14406/23 - così come integrato dall’Avviso del 14 settembre 2023, prot. n. 

19062/23: 

a) Tipologia, periodo di copertura e n° identificativo delle coperture in caso d’insolvenza o 

fallimento per tutte le annualità dal 2019 al 2023, ovvero, nel caso di operatori economici 

costituiti o autorizzati dal 1° gennaio 2020 al 28 marzo 2022 - data di conversione in legge del 

decreto-legge 27 gennaio 2022, n.4 – le medesime informazioni per tutte le annualità a partire 

dalla data di autorizzazione fino al 2023; 

b) Tipologia, periodo di copertura e n° identificativo delle polizze per la responsabilità civile per 

tutte le annualità dal 2019 al 2023, ovvero, nel caso di operatori economici costituiti o 

autorizzati dal 1° gennaio 2020 al 28 marzo 2022, i medesimi dati per tutte le annualità a 

partire dalla data di autorizzazione fino al 2023. 

6. Le informazioni rettificate con l’istanza trasmessa ai sensi del presente Avviso sostituiscono 

integralmente quelle inoltrate con l’istanza in risposta all’Avviso Pubblico del 31 luglio 2023, prot. n. 

14406/23 - così come integrato dall’Avviso del 14 settembre 2023, prot. n. 19062/23. 

7. Lo sportello telematico consente l’invio di una sola istanza di rettifica per operatore economico. 

8. L’accesso al sistema consente di poter scaricare un Manuale operativo di ausilio alla presentazione 

dell’istanza. 
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9. L’istanza e i moduli ad essa allegati, a pena di inammissibilità, devono pervenire complete delle 

informazioni previste. 

10. Il sistema consente di modificare o annullare l’autocertificazione fino al termine ultimo di cui al 

precedente comma 3. 

11. Il Ministero del turismo non si assume la responsabilità per eventuali disguidi nella presentazione 

dell’istanza dovuti a problemi informatici o telematici o comunque imputabili a fatto di terzi, a caso 

fortuito o forza maggiore.  

12. Qualora gli operatori economici di cui al precedente articolo 1 non presentino l’istanza di rettifica nei 

termini e nelle modalità di cui al presente articolo, per gli approfondimenti istruttori volti 

all’accertamento dei requisiti di cui all’articolo dell’articolo 2, comma 2, lett. d) del decreto del 

Ministro del Turismo di concerto con il Ministro dell’Economia e delle Finanze del 28 giugno 2023, 

prot. n. 12331/23, sono considerati unicamente i dati di polizza attestati nella domanda di contributo 

presentata in risposta all’Avviso Pubblico del 31 luglio 2023, prot. n. 14406/23, così come integrato 

dall’Avviso del 14 settembre 2023, prot. n. 19062/23. 

Articolo 4 

Trattamento dei dati personali 

1. Tutte le operazioni di trattamento dei dati personali necessarie all’attuazione della misura sono poste 

in essere nel pieno rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio 

del 27 aprile 2016 recante la disciplina europea per la protezione delle persone fisiche con riguardo al 

trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (General Data Protection 

Regulation – GDPR) e del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, così come novellato dal decreto 

legislativo 10 agosto 2018, n. 101. 

Articolo 5 

Controlli sull’autocertificazione 

1. Il Ministero del turismo effettua controlli, anche a campione, sulla regolarità delle istanze di cui al 

precedente articolo 3, comma 5, ai sensi dell’articolo 71 del D.P.R. del 28 dicembre 2000 n. 445, 

recante il “Testo Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione 

amministrativa”, tenendo altresì conto del D. Lgs. 7 marzo 1995 n. 82 – Codice dell’amministrazione 

digitale. 

2. Nel caso in cui l’istanza contenga elementi non veritieri, il Ministero del turismo denuncia le 

irregolarità riscontrate alle competenti Autorità per l’accertamento delle responsabilità penali, civili e 
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amministrativo-contabili.  

Articolo 6 

Disposizioni finali 

1. Il presente Avviso, le sue eventuali modifiche e/o integrazioni, nonché i successivi atti sono pubblicati 

sul sito istituzionale www.ministeroturismo.gov.it. La pubblicazione di detti provvedimenti ha valore 

di notifica per gli interessati a tutti gli effetti di legge. 

2. Eventuali richieste di chiarimenti e informazioni relative al presente Avviso devono essere inoltrate al 

seguente indirizzo PEO adv-to2023@ministeroturismo.gov.it . 

 

Il Segretario Generale 

Barbara Casagrande 

(documento firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005) 
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