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Il giorno 19 settembre 2024, alle ore 12.00, presso l’Ufficio di Gabinetto del Ministero 
del turismo, ha avuto luogo il monitoraggio intermedio della performance tra 
l’Organismo Indipendente di Valutazione, il Segretario generale e i Direttori generali 
del Dicastero, alla presenza del Vice Capo di Gabinetto, Cons. Maria Ciani, e della 
Struttura tecnica di supporto all’OIV. 

L’attività di monitoraggio verifica l’andamento della performance rispetto 
agli obiettivi assegnati, rilevando lo stato di realizzazione degli stessi ed eventuali 
scostamenti dai risultati attesi, ed è inoltre finalizzata a valutare l’attivazione di 
eventuali interventi correttivi, in coerenza con le previsioni di cui all’art. 6 del d.lgs. 
150/2009. 

Nell’annualità in corso, gli obiettivi strategici e operativi perseguiti da 
ciascuna Direzione generale sono stati assegnati con la Direttiva generale per l’azione 
amministrativa n. 7306 dell’11 marzo 2024, in linea con le priorità politiche 
individuate nell’atto di indirizzo n. 3040 del 1° febbraio 2024. 

L’intera programmazione strategico-operativa, completa di indicatori di 
performance di efficienza e di efficacia dell’amministrazione, è invece raccolta nella 
sottosezione di riferimento del Piano integrato di attività e organizzazione 2024 2026, 
adottato con decreto del Ministro del turismo n. 14743 del 22 maggio 2024. 

La stessa contiene - tra gli altri - gli specifici obiettivi relativi al rispetto dei 
tempi di pagamento e all’analisi, alla valutazione e alla revisione della spesa. 

Nel corso del monitoraggio formale intermedio sono stati intrattenuti dei 
colloqui per analizzare i risultati raggiunti e i comportamenti messi in atto 
nell’annualità in corso, in linea con quanto previsto dalle Linee Guida n. 2/2017 
dell’Ufficio Valutazione della Performance del Dipartimento della Funzione 
Pubblica e con il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance del 
Ministero del turismo. 

L’Organismo indipendente di valutazione ha potuto rilevare un buon 
andamento della performance organizzativa e individuale rispetto ai valori attesi, 
tenuto conto della fase di riorganizzazione che ha investito il Dicastero nella prima 
parte dell’annualità in corso, anche all’esito delle procedure di interpello per il 
conferimento degli incarichi dirigenziali di livello generale. 

Sono state inoltre approfondite le criticità emerse nel raggiungimento degli 
obiettivi, per le quali è stata ravvisata la necessità di attivare i seguenti interventi 
correttivi, riportati per ciascuna Direzione generale: 
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DIREZIONE GENERALE CONTROLLO, REGOLAMENTAZIONE, ACQUISTI, 

FORMAZIONE E PROFESSIONI TURISTICHE 
 
• L’indicatore “Attuazione della Convenzione triennale 2022 – 2024” 

dell’obiettivo operativo “Attuazione della Convenzione triennale 2022-2024 
tra il Ministero del turismo e il Club alpino italiano e rinnovo della stessa” è 
da intendersi in relazione alle specifiche funzioni svolte dalla Direzione 
generale nell’ambito della stessa Convenzione. Pertanto, occorre rinominare 
l’indicatore in “Monitoraggio e validazione delle attività e dei risultati”, 
lasciando invariato il metodo di calcolo”; 

 

DIREZIONE GENERALE TECNOLOGIA, RETRIBUZIONE, 
DIGITALIZZAZIONE E STATISTICA 

 
• Ai fini del perseguimento dell’obiettivo relativo alla riduzione dei tempi di 

pagamento, occorre tempestivamente attivare i codici IPA per tracciare i 
progressi realizzati. 
 

Il presente verbale, che si compone di n. 3 pagine, viene sottoscritto 
dall’Organismo Indipendente di Valutazione e sarà trasmesso al Segretario generale 
del Ministero del turismo per i seguiti di competenza. 

 
 

L’ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE 
(Dott. Bruno Susio) 
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